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Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmelik; Diyanet Isleri Bagkanliinin denetim ve gbzetiminde
hac ve umre hizmetlerinin yuruttlmesi, ihalesi, harcama, muhasebe ve denetim usulleri
ile ilgili mevzuati geredi uluslararasi her turli seyahat hizmetlerini verme yetkisini haiz
seyahat acentalari tarafindan dizenlenecek hac ve umre seyahatlerine iliskin is ve
islemleri belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.
Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yénetmelik, 22/6/1965 tarihli ve 633 sayili Diyanet isleri Bagkanhgi
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13 Unclu maddesi ile 11/10/2011 tarihli ve
2011/2347 sayill Bakanlar Kurulu Karariyla ydrarluige konulan Hac ve Umre
Seyahatleri ile llgili Islerin Diyanet Isleri Bagkanhginca Yurutiimesine Dair Kararin 17
nci maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.
Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Acenta: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununa gore uluslararasi her turli seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz
seyahat acentalarini,
b) Baskan: Diyanet isleri Bagkanini,
c) Baskanlik: Diyanet isleri Bagkanhgini,
¢) Genel Mudurluk: Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mudurlagand,
d) Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,
e) Kurul: Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunu,
f) Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Sinavi (MBSTS): Gorevlilerin bilgi seviyelerini dlgmek
ve mesleki bakimdan goreve en iyi sekilde hazir bulunmalarini saglamak amaciyla
Baskanlik¢a yapilan veya yaptirilan sinavi,
g) Vakif: Turkiye Diyanet Vakfini,

d) Yolcu: Hac veya umre seyahati yapan kigileri,

ifade eder.



IKINCI BOLUM: Gérevler

Baskanlgin gorevleri

MADDE 4 - (1) Baskanhdin hac ve umre ile ilgili gérevleri sunlardir:

a) Kurulu toplamak.

b) Kurulun aldidi kararlara gore hac ve umre programlarini yapmak ve ilan etmek.

c) Hac ve umre ibadetlerinin usuline uygun, saglk ve guvenlik icinde, yolcularin
haklar korunacak sekilde yerine getiriimesi amaciyla yurt icinde ve yurt diginda gerekli
tedbirleri almak, ilgili ulke, kurum ve kuruluglarla isbirligi yapmak, bu konulardaki
hizmet ve faaliyetleri dizenlemek, yurutmek ve denetlemek.

¢) Hacda kurban ibadetinin usuline uygun sekilde yerine getiriimesi icin gerekli
calismalari yapmak.

d) Baskanligin dizenledigi hac ve umre organizasyonuna dahil olan yolculardan
alinacak Ucretleri tahsil etmek, bu Ucretleri Baskanhdin denetiminde Vakifca agilacak
Hac ve Umre Hesabinda toplamak ve bu hesaptan Komisyon kararlarina gore yurt
icinde ve yurt disinda harcamalarda bulunmak, gerektiginde bu konuda Vakifla isbirligi
yapmak.

e) Yolcular ile hac ve umrede gorevlendirileceklerin vize islemlerini takip etmek.

f) Hac ve umre ibadetlerinin usuline uygun olarak ifasi i¢in yurt ici ve yurt disinda
gerekli egitim ve irgat hizmetlerini yaratmek.

g) Yolcu esyalarinin tasinmasi hususunda Kurulun belirledigi esaslar cercevesinde
gerekli tedbirleri almak, bu konuda gercek ve tuzel kisilerle isbirligi yapmak.

g) Acentalarin, hac ve umre ile ilgili yurt icinde ve yurt digindaki faaliyetlerini seyahatin
her safhasinda gozetlemek, denetlemek ve denetim sonuglarini degerlendirerek
tanzim edilecek raporlari gerektiginde ilgili mercilere iletmek.

h) Baskanlik personelinden, hac ve umrede gorevlendirilecekleri belirlemek.

1) Hac ve umreye gidecekler icin il ve ilge merkezlerinde egitim programlari
dizenlemek.

i) Hac ve umrede acentalar nezdinde Baskanlikga goreviendirilecek personelin
harcirahlarini hac ve umre hesabindan 6demek.

j) Hac ve umre seferi duzenleyecek acentalarin Baskanlik ve Kultir ve Turizm
Bakanhginca mugstereken tespit edilmis olan niteliklerini, Bagkanliga muracaat seklini,
zamanini, sartnamenin nereden ve nasil alinacagini ve gerekli diger hususlar ilan
etmek, sartlar tasiyan acentalarla sartname esaslarina gore duzenlenen sozlesmeyi
imzalamak.

k) Hac ve umreye gideceklere resimli, muhurll, seri numarali ve guvenlik bandrolll
kimlik karti duzenlemek.



[) Hac ve umre faaliyetleri ile ilgili olarak Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslari
duyurmak ve uygulamak.

UCUNCU BOLUM: Seyahat Oncesi islemler
Hac ve umre surelerinin ilani ve basvuru

MADDE 5 - (1) Kurulca belirlenen hac ve umre basvurularinin baglangig-bitis tarihleri,
yurt digina c¢ikis yapilacak hudut kapilart ile bu kapilardan g¢ikig-giris gunleri
Baskanlikca ilan edilir.

(2) Hacca gitmek isteyen vatandaslar, Baskanlik¢ca belirlenen tarihlerde, mufttliklere
muracaat ederek on kayit yaptirirlar. Bagvuranlardan Kurulca belirlenen miktarda 6n
kayit ucreti alinir. Kontenjanlarin illere gore dagilimi, 6n kayit yaptiran vatandaglarin
sayisina gore Baskanlik¢a belirlenir. Suudi Arabistan makamlarinca kota uygulanmasi
ve muracaatlarin da uygulanan kotanin Uzerinde olmasi halinde haci adaylari Kurul
tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde tespit edilir.

(3) Haci adaylari, illere verilecek kontenjanlar oraninda Bagkanliga veya acentalara
kesin kayitlarini yaptirirlar.

(4) Baskanlikga dizenlenecek umre organizasyonuna Kkatilacaklar, Baskanlikca
belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde miracaat ederler.

Saglik isleri

MADDE 6 - (1) Baskanlik, yolcularin gidis -donus suresince saglik, dinlenme ve
nakilleri ile ilgili gerekli tedbirleri alir, bu konuda ilgili bakanlik ve kuruluglarla igbirligi

yapar.

Hac ve umre burolari

MADDE 7 - (1) il mifthlikleri ile il mufthliklerince ihtiyaca binaen belirlenecek ilge
muftaltklerinde Hac ve Umre Bulrosu kurulur. Yolcularin islemleri bu birolar tarafindan
yuratalur. Blrolarda muftunin teklifi ve malki amirin onay: ile yeteri kadar personel
gorevlendirilir.

Gorevlendirme

MADDE 8 - (1) Baskanlik, hac ve umre hizmetlerinin duzenli bir sekilde yuritilebilmesi
igin yeteri kadar Bagkanlik personelini gérevlendirir. intisas gerektiren veya dézel bilgi
ve beceriye ihtiya¢ duyulan konularda kamu kurum ve kuruluslarindan ve Vakiftan
kurumlarin muvafakati ile veya yapilacak sinav sonucunda basarili olan serbest
meslek sahiplerinden goreviendirme yapabilir.

(2) Hac ve umre hizmetlerinde din gorevlisi olarak goreviendirilecekler, Mesleki Bilgiler
Seviye Tespit Sinavina (MBSTS) girenler arasindan, Baskanlikga belirlenecek kriterler
cercevesinde secilir.

(3) Baskanlik, hac ve umre igin gorevlendirilen personeli ihtiyag halinde egitime tabi
tutar.



(4) Bagkanlik, gorevlendirilecek kigilerin segimi i¢in 6zel sinav yapabilir ve Komisyonca
tespit edilecek sinav Ucretini sinava girenlerden tahsil edebilir.

(5) Baskanlik, giris - ¢ikis kapilarinda ihtiya¢ olmasi halinde, ilgili mufttlUklerce yeteri
kadar personel gorevlendiriimesini saglar. Bu gorevliler hac ve umreye giden
vatandaglarin girig-¢ikis iglemlerinin duzenli bir sekilde yurutulmesinde yardimci
olurlar.

Bagis yasagi

MADDE 9 - (1) Hac ve umre hizmetlerinde, muracaat esnasinda veya pasaport
verilmesi, asi yapilmasi ve diger belgelerin dizenlenmesi sirasinda higbir vakif,
dernek, kurulus veya kisi adina bagis istenemez.

Ucret

MADDE 10 - (1) Hac ve umre seyahatinin gerektirdigi harcamalarin karsihgi,
konaklama tirlerine gére Komisyonca tespit edilecek miktarlar Gzerinden Turk Lirasi
olarak tahsil edilir.

(2) Yolculardan alinacak Ucret doviz olarak da tahsil edilebilir.

(3) Ucretin ddviz olarak tespit edilmesi halinde, doéviz satin alma tarihine kadar
gececek zaman iginde doviz kurlarinda meydana gelmesi muhtemel artiglar dikkate
alinir.

DORDUNCU BOLUM: ihale ve Satin Alma Isleri
ihale ve satin alma isleri

MADDE 11 - (1) Baskanlik tarafindan hac ve umre ile ilgili olarak yurt icinde yapilacak
mal ve hizmet alimlari ile yapim igleri 4734 sayili Kamu |hale Kanunu ve ilgili mevzuat
hakumlerine gore yapllir.

(2) Hac ve umre ile ilgili olarak, Baskanligin Vakifla igbirligi yapmasi halinde, Vakif
kendi mevzuatina gore is ve islemlerini yurutar.

(3) 4734 sayih Kanuna tabi olmayan isler ile tekel niteligi bulunan mal ve hizmetlerin
temininde ihale usulleri uygulanmayip, Komisyonun alacagi kararlar tzerine islemler
yapilir ve fatura bedelleri Hac ve Umre Hesabindan 6denir.

Yurt digindaki mal ve hizmet alimlari

MADDE 12 - (1) Hac ve umre hizmetleri ile ilgili olarak yurt disinda yapilacak mal ve
hizmet alimlarinda, Suudi Arabistan Hac Bakanliginca ¢ikarilan talimatlarda belirlenen
bina ve otel kirasi, toprak basti parasi, ¢adir parasi, i¢ nakliye ve benzeri giderler ile
idare, hizmet binalari ve hizmet araglarinin kiralanmasi, ihtiya¢ duyulan gida, temizlik
ve diger malzemelerin satin alinmasi ve benzeri hizmetler icin yapilan harcamalar,
4734 sayill Kamu ihale Kanununa tabi olmayip; Komisyonca yetkilendirilen en az (¢
kisiden olusan Yurt Digi Harcama Komisyonu tarafindan yapilir.

(2) Yurt Disi Harcama Komisyonu kararlari harcama yetkilisinin onayi ile yurarlige
girer.



BESINCIi BOLUM: Harcama ve Muhasebe islemleri
Harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve mutemetler

MADDE 13 - (1) Hac ve Umre hizmetleri ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda
yapilan harcamalarda harcama vyetkilisi Bagkandir. Bagkan, bu yetkisini sinirlarini
aclkca belirterek baskan yardimcilarindan birine devredebilir.

(2) Hac ve umre igleri igin yurt iginde ve yurt disinda yapilan harcamalarda
gerceklestirme gorevlisi Hac ve Umre Hizmetleri Genel Muduarudur.

(3) Harcama yetkilisi, harcama limitini ve bu limiti asmamak Uzere verilecek avans
miktarini da belirlemek suretiyle, yurt igcinde ve yurt diginda mutemetler tayin edebilir.
Mutemetler aldiklari avansa iligkin harcama belgelerini ve varsa avanstan artan miktari
muhasebe gorevlilerine teslim ederler.

Harcama belgeleri

MADDE 14 - (1) Hac ve Umre hizmetleri ile ilgili harcamalar; fatura, serbest meslek
makbuzu, gider pusulasi, mustahsil makbuzu, giris ve yolcu tagima biletleri ile kanunen
bu belgeleri dizenlemek zorunda olmayanlardan alinan ve mali satan veya hizmeti
yapan ile satin almayi veya hizmeti yaptiranin isim ve imzalarini, satin alinan mal veya
hizmetin ¢esidini, miktarini ve 6denen paray ihtiva eden harcama pusulasi ve kamu
kurum ve kuruluglarinca duzenlenen alindi belgesi karsiliginda yapilir.

(2) Birinci fikrada sayilan belgelerden hig¢ birini dizenleme imkani bulunmayan haller
ile asagida belirlenen durumlarda gerceklestirme gorevlisi ve mutemedin imzasini
tasiyan tutanak harcama pusulasi yerine gecer:

a) Suudi Arabistan Hac Bakanliginca yayinlanan Hac Talimatinda tespit edilen maktu
odemeler.

b) Suudi Arabistan’a gitmek icin gecilmesi zorunlu llkelere yapilan maktu 6demeler.
c) Pasaport ve vizeler igin yapilan maktu 6demeler.

¢) Yurt icinde veya yurt disinda harcama pusulasi alinmasina imkan olmayan
0demeler.

(3) Harcama belgesine eklenen tediye fisi, tahsil fisi, mahsup fisi, bor¢ dekontu ve
benzeri evraktaki yetkili imzalar bolumu ile bankalara yazilacak her turlu talimat ve
cekler, 15 inci maddede belirtilen yetkililer tarafindan imzalanir.

Harcama yetkisi

MADDE 15 - (1) Yurt icinde ve yurt disindaki bankalarda bulunan hac ve umre
hesaplarindan, Komisyon kararlari dogrultusunda harcama yapilir.

(2) Harcama ile ilgili is ve islemler Komisyon kararina istinaden; gerceklestirme
gorevlisi, Kurullar ve Koordinasyon Daire Baskani ile Hac Hizmetleri Daire Baskaninin
misterek imzalari ile gerceklestirilir. imza yetkililerinin gorevli veya izinli olmalari
durumunda vekilleri bu gorevi ustlenir.



Muhasebe igleri

MADDE 16 - (1) Yurt icinde ve yurt disinda hac ve umre ile ilgili olarak alinan Ucretler
ile harcamalarin muhasebesi Vakif¢ca yapilir. Vakif, hac ve umre hesabi Uzerinden
gerceklestirdigi harcamalarin muhasebe iglemlerini ve Komisyon kararlarina istinaden
yapilacak harcamalar karsiligi alinan harcama belgeleriyle ilgili islemleri, kendi
muhasebe usullerine gore yuarutur.

(2) Vakif Hac ve Umre Muhasebe Mudurligu, her hac ve umre mevsimi sonunda o
doneme ait gelir -gider bilgilerini en ge¢ U¢ ay igerisinde Komisyona sunar.

Ucret iadesi

MADDE 17 - (1) Hac ve umreye gitmek Uzere Baskanliga kesin kayit yaptiranlardan,
her hangi bir sebeple gidemeyenler ile vefat edenlerin 6dedikleri Ucret; yazili miracaat
Uzerine kendilerine veya vefat etmeleri halinde kanuni mirasgilarina, miracaat tarihine
kadar yapilan masraflar dusuldikten sonra kalan meblag, Komisyon kararina istinaden
Baskanlik¢a iade edilir.

Harcamalar

MADDE 18 - (1) Hac ve umre harcamalarinin tahmin edilenin altinda gerceklesmesi
halinde artan meblag, Komisyonun alacagi kararlar Uzerine asagida belirtilen hizmet
ve faaliyetlere harcanir:

a) Muteakip hac ve umre hizmetlerine.

b) Hac ve umre hizmetleriyle ilgili egitim, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine.

c) Hac ve umre ve diger dini konularda toplumu aydinlatma faaliyet ve hizmetlerine.

¢) Bagkanhgin 633 sayili Kanunda belirtilen yurt ici ve yurt digindaki faaliyetlerine.

d) Baskanlikga yapilan egitim, 6gretim, yayin, bilimsel proje ve arastirma faaliyetlerine.

e) Baskanlikga duzenlenen sura, seminer, konferans, sempozyum ve benzeri
toplantilar ile kurs, ders, proje, program, danismanlik gibi hizmet ve faaliyetlere.

f) Baskanlikga lizum ve ihtiya¢g duyulmasi halinde, yurt diginda ve yurt iginde cami ve
benzeri dini yapilar igin arsa temini, ingasi veya restorasyonu gibi igler ile dini nitelikteki
hizmet binalarinin alimi ve yapimi igin yapilacak giderlere.

g) Baskanlikga gegici sure ile dini nitelikte hizmet sebebiyle yurt disinda gérevlendirilen
personelin butce imkanlar ile karsilanamayan yolluk, yevmiye vesair ucretlerinin
odenmesine.

d) Baskanlikga yapilacak basili, sesli ve goérintili yayin ve faaliyetlere.

h) Vakif tarafindan hac ve umre ile ilgili alim-satim, ulagim, muhasebe ve mali iglerin
yurutulmesi sebebiyle Vakfa yapilacak 6demeye.

1) Bagkanhgin Vakifla igbirligi icinde yurattugu bilimsel proje ve aragtirma faaliyetlerine.



i) Bagkanligin Vakifla igbirligi ile yarattuga yurt digi egitim, 6gretim, arastirma, bilgi ve
gorgu artirma faaliyetlerine.

j) Baskanhgin Vakifla igbirligi icinde yurt icinde ve yurt disinda yuruttigu dini ve hayri
nitelikli hizmet ve faaliyetlere.

k) Baskanlikga yurutilen dini nitelikte hizmet ve faaliyetler i¢in lUzum ve ihtiyag
duyulacak sair yerlere.

ALTINCI BOLUM: Acentalarin Gorevleri ve Uygulanacak Mieyyidelerle ilgili Usul ve
Esaslar

Acentalarin gorevleri
MADDE 19 - (1) Acentanin gorevleri sunlardir:

a) Hac ve umre ibadetlerinin dini kurallara ve usuliine uygun olarak yapilmasini temin
etmek.

b) Baskanlik¢a ilan edilen esaslar gergevesinde, sarthame aldiktan sonra istenilen
belgelerle birlikte ve suresi igerisinde Baskanliga muracaat etmek.

c) Baskanlikga ilan edilen basvuru slresi icerisinde, hac ve umreye gitmek Uzere
kendilerine muracaat edenlerin kayitlarini yapmak ve isim listelerini siresinde
Baskanliga bildirmek.

¢) Seyahat suresince uymalari gereken hususlari ihtiva eden ve Kurulca hazirlanan
s6zlesmeyi Baskanlikla migtereken imzalamak.

d) Baskanlikla imzalanan sozlesme ekinde yer alan, acenta ile yolcu arasindaki
sozlesmeyi yolcularla mustereken imzalamak.

e) Kurulca belirlenen hac ve umre konaklama tirt disinda, baska bir konaklama tartu
dizenlememek ve konaklama turlerine iliskin usul ve esaslara uymak.

f) Hac ve umreye gideceklere, Baskanlikga verilen kitaplar ile evsafi ve sekli
Komisyonca belirlenen hac malzemelerini vermek.

g) Hac ve umrenin tanitimina iliskin yazili ve goérsel materyalin bir érnegini Baskanliga
vermek.

g) Yolcular ile gorevlilere ait kimlik kartlarini Bagkanliktan teslim almak.

h) Hac ve umreye gidecekler igin, yurt icinde ve yurt disinda yeteri kadar otobus ve
ucak temin etmek.

1) Arafat ve Mina’da barinma yerleri temin etmek.
i) Hac ve umreye gidecekler icin muftullklerin koordinesi ile dizenlenen egitim
seminerlerine katilimin saglanmasinda yardimci olmak ve bu konuda mdaftaliklerin

taleplerini yerine getirmek.

j) Baskanlikga verilecek hizmetler karsiligi olarak Kurulca tespit edilen, saglik, denetim,
kitap-yayin, idari hizmetler, gorevli giderlerine istirak paylari, Suudi Arabistan’daki



transferler karsihgi ile Suudi Arabistan makamlarinca verilecek hizmetler kargiligi
O0denecek Ucreti, Baskanlikga belirlenen tarinte Hac ve Umre Hesabina yatirmak.

k) Duzenledigi hac ve umre organizasyonunda, hizmetlerin ifasi sirasinda meydana
gelebilecek zararlarin kargilanmasi amaciyla, Kurulca belirlenecek teminat ile Suudi
Arabistan tarafindan yolcu adedince talep edilen teminati gerektiginde Baskanliga
vermek.

[) Hac ve umreye goturecekleri vatandaglarin vizelerini ilgili konsolosluklardan almak.

m) Yolcularin ibadet ve ziyaretlerini usuline uygun yapmalari amaciyla her 40-50
yolcuya bir din gorevlisi, her 200-300 yolcuya bir kafile baskani goérevlendiriimesini
saglamak.

n) Hac ve umreye gidenlerin dini hikimlere uygun olarak ibadet etmelerini saglamak
amaclyla Baskanlikga gorevlendirilen kafile bagskani ve din gorevlilerini
gorevlendirildikleri kafile ile birlikte goturup getirmek ve bu gorevlilerin yolcularla ayni
bina ve otelde ikametlerini saglamak.

o) Kafile baskani ve din goreviilerine, Baskanlikga bu amacgla goérevlendirilen
personelin yerine getirecegi gorev disinda baska higbir gorev vermemek.

0) Kafilelerin tegkili, yolcularin vasitalara yerlegtiriimesi, illerden yurt digina intikal, yurt
disindaki sehirlerarasi intikaller, karsilama, yerlestirme, konaklama ve donus
programlari yapmak, bu programlari Kurulca kararlastirilan zaman ve ulagim yoluna
gore tespit ederek sozlesmede belirtilen sure igerisinde Bagkanliga bildirmek ve bu
programlari uygulamak.

p) Mekke ve Medine’de hac ve umre irtibat burolari agmak ve bu burolarin adresleri ile
telefon numaralarini ve sorumlularini Turkiye’de hareket tarihinden en az 10 gtin 6nce
Bagkanliga yazil olarak bildirmek.

r) Hac ve umreye gidenlerin; Suudi Arabistan’da rahat etmesi, haberlesme, saglik ve
guvenliklerinin saglanmasi icin gerekli olan her tirll tedbiri almak, vefat halinde gerekli
islemleri yapmak.

s) Hac ve umreye gitmek Uzere kesin kayit yaptirdiktan sonra, her hangi bir sebeple
gidememesi veya vefat etmesi halinde; yerine kayit yapilmasi durumunda Ucretin
tamamini, kayit yapilamamasi durumunda ise, belgelendirimek kaydiyla muracaat
tarihine kadar yapilan masraflar dusuldikten sonra kalan tutari, yazili talep tarihinden
itibaren en ge¢ 15 gun igerisinde hak sahiplerine 6demek.

s) Konaklama yapilan bina ve otellere, hac idare merkezinin, fetva-irgat ekibinin,
denetim gbézetim ve rehberlik ekibinin, T.C. Cidde Bagkonsoloslugu Din Hizmetleri
Ataseliginin, haci egyalari nakil ekibinin ve Turkiye Seyahat Acentalar Birligi Mekke ve
Medine temsilcilerinin telefon numaralarini yolcularin gérebilecedi sekilde asmak.

t) Baskanlikga planlanan yurt disi irsad programlarinin icra edilmesi igin gerekli
tedbirleri almak.

u) Umre seferi duzenleyecek acentalarin, Suudi Arabistan’da faaliyet gdsteren bir
sirketle yaptigi so6zlesmeyi, bu Ulke resmi makamlarina onaylatarak Bagkanliga
vermek.



U) Hac seferi duzenleyecek acentalardan, Suudi Arabistan makamlarinin hac
konusunda yerine getirilmesini istedigi yakumlultkleri yerine getirmek.

v) Bu Ydnetmelikte hikiim bulunmayan konularda, bu gergevede Kurul, Komisyon ve
Baskanlik tarafindan alinan kararlara uymak.

y) Hac ve umre organizasyonunda, kafile bagkani ve din gorevlisi diginda, sayisi ve
sartlari sozlesmede belirtilen personel goéreviendirmek ve sz konusu personelin
Ucretini 6demek.

(2) Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umre seyahatlerinde, vatandaslara
rehberlik yapmak Uzere Baskanlik tarafindan personel goéreviendirilir. Bu goérevlilerin
ucretleri, Baskanlik tarafindan organize edilen hac ve umre seyahatlerinde
gorevlendirilen ayni unvandaki personele odenen ucret miktari ile ayni olur.

Acentaya uygulanacak mueyyideler

MADDE 20 - (1) Baskanlik ve hac ve umreye gotiurecedi vatandaslarla yaptigi
sOzlesmelere uymayan, s6zlesmede taahhut ettigi hizmeti vermeyen veya eksik veren
acentaya, durumun niteligine ve agirhk derecesine gore 21 inci maddede siralanan
mueyyidelerden birisi uygulanir.

Mueyyide uygulanacak fiiller

MADDE 21 - (1) Acentaya her bir fiil igin verilecek mueyyideyi gerektiren fiiller
sunlardir:

a) Gorevinde ve davranislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile bildiriimesi
olan uyarma mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Kesin kaydini yaptigi yolcularinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi ile iletisim
bilgilerini eksiksiz ve gercegine uygun olarak Genel Mudurlik Bilgi Islem Servisine
internet araciligi ile aktarmamak.

2) Hac ve umreye gidecek vatandaglarin seyahat ve konaklama bilgileri ile sigorta
poligelerini ve tur programlarini suresi icerisinde Bagkanliga teslim etmemek.

3) Hacca gitmeye hak kazanan yolcularin kayit islemini kayit slresi icerisinde
tamamlamamak.

4) Hac ve umreye gideceklere yobnelik dizenlenecek egitim ve bilgilendirme
hizmetlerini yolculara duyurmamak.

5) Hareket edilecek havalimaninin yolcularin ikamet ettigi ilin diginda bir ilde olmasi
halinde, ikamet ettigi ilden havalimanina, doénuslerinde de havalimanindan ikamet
edilen ile ulagimlarini saglamamak.

6) Hakh bir sebep olmaksizin, taahhit edilen tarihlerde yolcularin uguslarini
saglamamak.

7) Kiralanan binalari her bakimdan konaklamaya hazir bulundurmamak, oda ve yemek
yenilecek mahallerin surekli temiz tutulmasina 6zen gostermemek.

8) Yolcularin Suudi Arabistan’da ikamet ettigi bina, otel ve odalarda sézlesme geregi
bulundurulmasi zorunlu malzemeleri bulundurmamak.



9) Odalarda bulundurulan karyola ve yataklarda, Kurul tarafindan belirlenen Olgu ve
standartlara uymamak.

10) Binalarda musterek kullanilan banyo, dus ve wc gibi alanlarda, Kurul tarafindan
belirlenen kriterlere uymamak.

11) Hac ve umre organizasyonuna katilan yolculara dini konularda rehberlik etmek
Uzere Bagkanlikga gorevilendirilen kafile baskani ve din gorevlilerini hakli bir sebep
olmaksizin ge¢ veya kafileden ayri gétirmek, yolcular ile ayni odada konaklatmak.

12) Suudi Arabistan’da kaybolan veya vefat eden yolcularin, defin dahil her tirli resmi
islemlerini zamaninda yapmamak.

13) Yolcular ile yapilan s6zlesmenin bir suretini yolcuya vermemek ve talep edilmesi
halinde Suudi Arabistan’da ilgili makamlara ibraz etmemek.

14) Mekke ve Medine’de ihtiya¢c duyulan iletisim bilgilerini, yolcularin kaldigi bina ve
otellerde gorulebilecek sekilde asmamak.

15) Suudi Arabistan makamlari ile Bagkanlk ve Hac Idare Merkezinin talimatlarina
uymamak.

16) Hac ve umre turlari ile Ucretini gésteren programi ve brosurlerden birer adedini
sozlesme duzenlemeden 6nce Bagkanliga vermemek.

17) Otel ve binalarda acenta yetkilisi veya gorevlisi bulundurmamak.

b) Gorevinde ve davranislarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesi olan Kinama
mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Hac seferi diuzenlemek lzere Baskanlikla s6zlesme imzalayan acentanin, yine
Bagkanlikla s6zlesme imzalayan bagka bir acenta/acentalar ile is birligi yapmalari
durumunda bu isbirligini tevsik eden noter tasdikli belgeyi Bagkanliga vermemek.

2) Hac ve umre seferi dizenlemek Uzere Baskanlikla s6zlesme imzalayan acentanin,
mahalli alt acenta/acentalar ile yapilan mugstereken ve muteselsilen sorumluluklari
iceren sozlesmeyi, Bagkanliga vermemek.

3) Miktari ve standardi Kurul tarafindan belirlenen hac malzemelerini yolcuya hi¢
vermemek veya eksik vermek.

4) Hac ve umre organizasyonu ile ilgili brogir ve benzeri belgelerde yer almayan,
gercege aykiri veya abartili vaatlerde bulunmak.

5) Kurul tarafindan belirlenen konaklama turleri disinda hac ve umre turu dizenlemek.
6) Hac yolcularini yurt icinde, umre yolcularini ise yurt i¢i ve yurt digi havalimanlarinda
karsilamamak, yolcularin Suudi Arabistan girisindeki is ve islemlerini takip etmemek,

bina ve otellere ulagimlarini saglamamak.

7) Yolcular ile acentada gorevlendirilen kafile bagkani ve din gorevlilerini Mekke ve
Medine’de ayri ayri binalarda ikamet ettirmek.



8) Baskanlik tarafindan gorevlendirilen kafile baskani ve din gorevlilerinin gorevlerini
yapmalarini engellemek.

9) Seyahat suresince hastalanan hac ve umre yolcularinin takibini yapmamak,
muayene ve tedavi iglemlerinde yardimci olmamak.

10) Yolculara brosur ve benzeri belgelerde taahhlUt edilen ziyaret yerlerini
gezdirmemek.

11) Bir hac ve umre mevsiminde dizenlenen hac igin ayri, umre turlarinin toplami igin
ayri hesaplanmak uUzere, toplam vyolcu sayisinin %9%’ine kadar so6zlesme
duzenlememek.

12) Mustakil ve normal hac konaklama tirine kayit yaptiran haci adaylarini Mekke'de
ayni bina ve otelde konaklatmak.

c) Acentanin bir yil sureyle hac ve umre organizasyonundan men edilmesi
mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Baskanliga bildirmedigi kisileri umreye gotirmek.

2) Hac ve umreye gitmek Uzere kesin kayit yaptirdiktan sonra, her hangi bir sebeple
gidememesi veya vefat etmesi halinde; yerine kayit yapilmasi durumunda Ucretin
tamami, kayit yapilamamasi durumunda ise, muracaat tarihine kadar yapilan masraflar
dusuldikten sonra kalan meblagi, yazili talep tarihinden itibaren en ge¢ 15 gun
icerisinde hak sahiplerine 6dememek.

3) Yolcularin Suudi Arabistan’a seyahatlerinde Kurulca belirlenen ulasim sartlarina
uymamak.

4) Hac ve umre ibadetinin dini vecibelere ve usuline uygun olarak yerine
getiriimemesinde kasith davraniglarda bulunmak.

5) Hacilarin kurbanlarini, Kurulun belirledigi organizasyon disinda kestirmek.
6) Standart hizmetin disinda herhangi bir hizmetin yazili olarak talep edilmesi halinde
verilecek hizmetlere karsilik alinacak Ucretler harig, her ne ad altinda olursa olsun

yolculardan belirlenen ve ilan edilen Ucretin diginda ilave bir Gcret almak.

7) Acentanin, umreye goéturdigu vatandaslarin Suudi Arabistan’da kanuni oturma
suresi igerisinde Turkiye’'ye donuslerini kasith olarak saglamamak.

8) Bir hac ve umre mevsiminde duzenlenen hac igin ayri, umre turlarinin toplami igin
ayri hesaplanmak Uzere, toplam yolcu sayisinin %5’ini asan oranda so6zlesme
dizenlememek.

9) Bina ve otelleri, Harem’e Kurulca belirlenen mesafeden uzakta kiralamak.

¢) Acentanin iki yil sureyle hac ve umre organizasyonundan men edilmesi
mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Kurul tarafindan belirlenen ve s6zlesmede yer alan yemegi yolculara hi¢ vermemek.

2) Baskanlik tarafindan gorevlendirilen kafile baskani ve din gdérevlilerini hakh bir
sebep olmaksizin Suudi Arabistan’a goturmemek.



d) Acentanin U¢ yil sureyle hac ve umre organizasyonundan men edilmesi
mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Hacilarin kurbanlarinin kestiriimesinde menfaat temin etmek.

2) Bagkanlikla so6zlesme duzenlemedigi halde hac ve umre organizasyonu
duzenlemek.

e) Acentanin suresiz olarak hac ve umre organizasyonundan men edilmesini
gerektiren fiiller sunlardir:

1) Ucretini aldigi halde, vatandaslari hac ve umreye gétiirmemek.
2) Hacilarin kurbanlarini hi¢ kestirmemek.

f) Acentanin bir énceki hac doneminde hacca goétirdugu haci sayisinin, takip eden
yilda uygulanmak Uzere Kurul tarafindan belirlenen oranda azaltiimasi seklinde
uygulanan kontenjan kisitlamasi mueyyidesini gerektiren fiiller sunlardir:

1) Kurul tarafindan belirlenen 6zelliklere uymayan veya denetimler sirasinda uygun
goérulmeyen binalarda konaklatan acentanin hac kontenjani % 5 oraninda kisitlanir.

2) Bina ve otellerin Harem’e uzaklhiginda, Kurul tarafindan belirlenen mesafe
araliklarina uymayan acentanin hac kontenjani % 10 oraninda kisitlanir.

3) Yolculara verilen yemeklerde; 6gun sayisi, sunumu kalitesi ve kalorisi itibariyle
Kurul tarafindan belirlenen kriterlere ve sézlesme hukimlerine uymayan acentanin hac
kontenjani % 15 oraninda kisitlanir.

g) Hakkinda bu fikranin (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde sayilan fiilleri islemesi nedeniyle
mueyyide uygulanan acenta yetkililerinin, mueyyide suUresince bir bagka isim altinda
hac ve umre seferi duzenleyen acentalarda, acenta gorevlisi olarak
gorevlendiriimesine izin verilmez.

(2) Bir hac ve umre dénemi igerisinde U¢ uyarma mueyyidesi verilen acentaya, bu
mueyyidelere karsilik bir kinama mueyyidesi uygulanir.

(3) Bir hac ve umre donemi icerisinde U¢ kinama mueyyidesi alan acentaya, bu
mueyyidelere karsilik, mueyyidenin verildigi tarihi takip eden bir yil icinde, hac ve umre
seferi duzenleme izni verilmez.

(4) Bu maddede sayilan ve mueyyideyi gerektiren fiillere nitelik ve agirliklari itibariyla
benzer eylemlerde bulunanlara da ayni neviden mueyyide verilir.

Mueyyide vermeye yetkili merci

MADDE 22 - (1) 21 inci maddede belirtilen mueyyideleri vermeye, denetim raporuna
istinaden Kurul yetkilidir.

Zamanasimi



MADDE 23 - (1) 21 inci maddede sayilan fiilleri isleyen acentalar hakkinda, bu fiillerin
islendiginin 6grenildigi tarihten itibaren iki yil icerisinde mueyyide uygulanmamasi
halinde mueyyide verme yetkisi zaman asimina ugrar.

Karar suresi

MADDE 24 - (1) 21 inci maddede sayilan fiilleri isleyen acentalar hakkinda yapilan
inceleme veya sorusturma sonucu hazirlanan raporlar, savunmanin Kurula verildigi
tarihten itibaren 30 gun igerisinde karara baglanir.

Savunma hakki

MADDE 25 - (1) Savunma alinmadan mueyyide verilemez.

(2) Yedi gunden az olmamak uzere verilen sure i¢cinde savunmasini yapmayan acenta,
savunma hakkindan vazgecmis sayilir.

Uygulama

MADDE 26 - (1) Kurul tarafindan verilen mueyyideler verildigi tarihten itibaren hukim
ifade eder ve derhal uygulanir.

(2) Bir hac ve umre déneminde isledigi ayni fiil dolayisiyla birden fazla mueyyide
uygulanmasi gereken hallerde, agir olan mueyyide uygulanir.

(3) Hac ve umre seyahati dizenlemek Uzere Bagskanlikla sdzlesme imzalayan

acentaya mueyyide uygulanmasi halinde, bu acenta ile s6zlesme imzalayan acenta ve
alt acentalara da ayni mueyyide uygulanir.

Kurul kararina itiraz

MADDE 27 - (1) Kurul tarafindan verilen mieyyidelere, teblig tarihinden itibaren 10 gin
iginde itiraz edilebilir.

(2) Kurul, itiraz1 90 gun igerisinde inceler ve karara badlar.

(3) Kurul, itirazi gerekgeleriyle birlikte degerlendirerek verilen mueyyideyi hafifletebilir
veya tamamen kaldirabilir.

(4) Acentalar verilen mueyyidelere karsi idari yargi yoluna bagvurabilirler.
YEDINCIi BOLUM: Cesitli ve Son Hikimler
Yururlukten kaldirilan yonetmelikler

MADDE 28 - (1) 18/5/2000 tarihli ve 24053 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hac ve
Umre Seyahatleriyle ilgili islerin Diyanet isleri Bagkanlhiginca Yiritiimesine Dair
Yonetmelik ile 1/5/2001 tarihli ve 24389 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seyahat
Acentalarinin Hac ve Umre Seferi Duzenlemelerine Dair Esaslari Belirleyen
Yonetmelik yururlUkten kaldirilmistir.



Yarurluk

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yuarurlige girer.

Yurutme

MADDE 30 - (1) Bu Y®énetmelik hikimlerini Diyanet isleri Baskanhginin baglh

bulundugu Bakan yuratuar.

Sinerji Mevzuat ve ictihat Programi



