TURIZM iSLETMELERININ BAKANLIKLA BiRBIRLERIYLE VE MUSTERILERIYLE iLiSKILERI
HAKKINDA YONETMELIK

Dayandigi Kanun Numarasi ve Tarihi: 2634 - 12.3.1982

Resmi Gazete ile Nesir ve ilani: 23 Mart 1983 - Sayi: 17996

BIRINCi BOLUM

BASLANGIC HUKUMLERI

AMAC

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci, Turizm igletmesi belgesi sahiplerinin birbirleriyle,
musterileriyle ve Bakanlikla karsilikli iliskileri ile hak ve ylkimliliklerini uluslararasi kurallar
dogrultusunda diizenleyerek, bu iliskilerden dogacak anlasmazliklari asgariye indirmektir.
KAPSAM

Madde 2 - Bu Yonetmelik otel isletmeleri ile Seyahat Acentalarinin iligkilerine, aralarinda
dizenleyecekleri s6zlesmelerin usul, sekil ve kapsamina, anlagsmalarda sarahat bulunmayan
hallerde uygulanacak kurallara karsilikli hak ve sorumluluklarina, turizm isletmelerinin
musterileri, birbirleri ve Kiltir ve Turizm Bakanligi ile iliskilerine ait hiikiimleri kapsar.
YASAL DAYANAK

Madde 3 - Bu yonetmelik, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun 37 nci maddesinin c)
fikrasinin (1) no'lu bendi uyarinca dizenlenmistir.

TANIMLAR

Madde 4 - Bu yonetmelikte yer alan:

a) "Bakanlik" Kiltlir ve Turizm Bakanhgini,

b) "Turizm isletmeleri" Tlrk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce birlikte veya ayri
ayri gerceklestirilen ve turizm sektoriinde faaliyet gésteren ticari isletmeleri,

c) "Otel isletmeleri" Bakanlikca belgelendirilmis asli ve yardimci konaklama tesislerini,

d) "Otelci" asli ve yardimci konaklama tesisi isletmelerini,

e) "Seyahat Acentasi" turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren ticari
kuruluslari,

f) "Rezervasyon" Turizm isletmelerinde isim belirterek yer ayirtma ve kayit islemini,

g) "Grup" ayni rezervasyondan yararlanan acenta ve otel isletmeleri tarafindan bir biitln
olarak kabul edilen, en az 11 kisiden olusan musteri toplulugunu, ifade eder.

IKINCi BOLUM

SEYAHAT ACENTALARI iLE OTEL iSLETMELERi ARASINDAKI iLiSKILER

BIRINCI KISIM

SOZLESMELER

OTEL SOZLESMELERI

Madde 5 - Acenta ile otel arasinda yapilacak otel s6zlesmelerinde akit serbestisi esastir.
Boyle bir 6zel s6zlesme olmamasi halinde veya 6zel sdzlesmede yer verilmeyen tim
konularda bu yénetmelik hiikiimleri uygulanir.

OTEL SOZLESMESi TURLERI

Madde 6 - Acenta ile otel isletmeleri arasinda g gesit otel s6zlesmesi diizenlenebilir.

a) Bireysel olarak seyahat eden (minferit) misterilerle ilgili s6zlesmeler,

b) Grup olarak seyahat eden miusterilerle ilgili s6zlesmeler,

c) Belirli bir stirenin tizerindeki rezervasyonlar icin yapilacak (kontenjan) tahsis sozlesmeleri,
IKINCI KISIM

OTEL SOZLESMELERI iLE iLGIL



ORTAK KURALLAR

OTEL SOZLESMESININ MEYDANA GELMESi

Madde 7 - Bir otel s6zlesmesinin olugmasi, acentadan otelciye yapilacak rezervasyon talebi
ile baglar.

Rezervasyon talebinin yazili olmasi gerekir. S6zli talepler, en geg bir hafta igcinde otelciye
ulasacak sekilde yazili olarak (mektup, telgraf, telex vb.) teyid edilir.

OTEL SOZLESMELERININ KAPSAMI

Madde 8 - Otel s6zlesmelerinde asagidaki hususlar belirtilebilir.

- Taraflar

- Rezervasyon siresi (baslama, sona erme kesintiler)

- Rezervasyonlarin sire igindeki dagihmi (odalara iliskin ayrintilar)

- Rezervasyon siresi igindeki (tam, yari, 6l) sezon fiatlar

- Ozel durumlar (indirimli fiyat, ticretsiz hizmetler)

- Mali kosullari, hesabin kapatilmasi, haber verme siiresi, verilebilecek glivence tird,

- Rezervasyonlarin iptaline iliskin haber verme siireleri, sonuglari ve mali sorumluluklari,

- Sozlesmenin uygulama asamalarina (zamanlamasina) iliskin ayrintilar

- S6zlesmenin yirirlige konabilecegini bildirmek icin son tarih,

- Kesin rezervasyonlarin dagilimi,

- Yerlesme listelerini gondermek icin son tarih,

- Ayrilan yerlerin tutulmamasi halinde seyahat acentasina 6denecek tazminat,

- Otelcilik kusuru veya s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6deyecegi
tazminat,

- Odeme yéntemleri,

- Konuklari esdegerdeki bir otele aktarma olasiligi,

- Miicbir haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklari,

- Sozlesmenin iptali ile ilgili ayrintilar.

OTELCININ KABULU

Madde 9 - Otel s6zlesmesi otelcinin kabulii ile tamamlanir.

Kabul, otelci tarafindan 3 giin icinde yazil olarak (mektup, telgraf veya telex) belirtilmelidir.
Kabulde acentanin talep ettigi hizmetlerin bedeli da yazilr.

Otelcinin isteyecegi 6n 6demenin miktari ismarlanan hizmetlerin (oda, kahvalti, yemekler vs.)
sezonda Ug gecelik, sezon disinda bir gecelik fiyati tutarina esittir.

Otelci, rezervasyon talebinin kabuli icin bir n 6deme talebinde bulunabilir.

ON ODEME

Madde 10 - Otelcinin rezervasyon talebinin kabuli igin bir 6n 6deme (Teminat akgesi, kapora
veya teminat mektubu) talep etmesi halinde, otel sézlesmesi ancak bu 6demenin
yapilmasiyla veya bu 6demeyi kanitlayan belgenin ibrazindan sonra ydrirlige girer. Otelci 6n
0deme olarak gonderilen parayi aldigini en geg 24 saat iginde bildirir.

OTELCIYE YAPILACAK ODEME

Madde 11 - S6zlesmede belirtilen hizmetler igin otelci tarafindan seyahat acentasina
bildirilen fiyatlar hig bir sekilde otele dogrudan basvuran musteriler icin tarifede belirtilen
fiyatlardan daha yliksek olamaz. Faturanin Seyahat Acentasinca ya da dogrudan dogruya
yolcu tarafindan 6denmesi bu kural degistiremez.

FIYAT DEGISIKLIKLERI

Madde 12 - Otelcinin otel sdzlesmesi ile mutabik kalinmis fiyatlara uymasi gereklidir.
Fiyatlarin degismesi halinde yeni fiyatlarin uygulanmaya konulmasi icin 30 giinlik bir



uyarlama suresi birakilacaktir. Ancak, bu fiyat degisiklikleri, teyid edilmis rezervasyonlar igin
uygulanmaz.

Acentalarin, otel isletmeleriyle yapacaklari otel s6zlesmelerinde doviz cinsinden fiyat
belirlenebilir. Anlagma suresi iginde bu fiyatin Tirk Lirasi karsiligi tasdikli tarifeyi agmasi,
tarife Usti fiyat uygulamasi kabul edilmez.

ACENTANIN YUKUMLULUGU

Madde 13 - Seyahat Acentasi yalniz, otele génderdigi rezervasyon belgesinde belirttigi
hizmetlerin bedelini 6demekle ylikimludur.

FATURANIN ODENMESI

Madde 14 - Odemenin bizzat miisteri tarafindan yapilacagi konusunda anlasmaya varilan
durumlar disinda, fatura, otel s6zlesmesini yapan acenta tarafindan édenir.

Faturalar s6zlesme ile belirlenen zaman sinirlari iginde, ya da boyle bir hiikiim yoksa,
Faturanin alinmasindan itibaren 30 giin icinde ddenir. Bu stireden sonra borg miktari igin
aylik % 10 faiz ve ana borcun % 5'i oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

Uzun sireli konaklamalarda otelci, acentadan slirenin sonunu beklemeden, verilmis olan
hizmetlerin tutarini kisim kisim talep edebilir.

Acentanin rezervasyon yaptigi, fakat 6demenin dogrudan misteri tarafindan yapildigi
durumlarda, otelci, kredi karti kabul edip etmemekte serbesttir.

SEYAHAT ACENTASINA KOMiSYON ODENMESI

Madde 15 - Belirli bir stirenin Gizerindeki rezervasyonlar icin yapilan sézlesmeler disinda,
diger otel sozlesmeleri ile ilgili olarak otelci, acentaya verdigi hizmetler (oda-yemek)
bedellerinin belli bir oraninda komisyon éder.

Otelci komisyonu yalniz s6zlesmeye taraf olan seyahat acentasina dder.

KOMIiSYONUN ORANI

Madde 16 - Seyahat Acentasina 6denecek komisyonun orani iki tarafin kabuli ile belirlenir.
Aksine anlasma olmayan durumlarda, komisyon, vergi ve servis licreti hari¢ faturanin % 10
dur.

SURE UZATIMI

Madde 17 - Musterinin, otelcinin muvafakatiyle otelde kalis sliresinin uzatilmasi veya otelde
kaldig1 sirada ilerki bir tarih icin yeni bir rezervasyon yaptirmasi hallerinde de otelcinin
acentaya komisyon ddemesi esastir.

Musterinin ayni seyahat sirasinda, otel iginde yer degistirmesi veya aradaki siire 30 glinden
az olmak kosuluyla otelde aralikli olarak kalmasi durumlari siire uzatilmasi kabul edilecektir.
Musterinin, uzatmalari dahil, 60 glinden fazla otelde kalmasi halinde, 60 giinl asan siire igin
acentaya komisyon édenmez.

FATURANIN MUSTERi TARAFINDAN ODENMESi

Madde 18 - Faturanin dogrudan miusteri tarafindan 6denmesi durumunda, otelci, fatura
toplami Gizerinden seyahat acentasinin komisyonunu belirler ve musterinin ayrilisindan
itibaran 30 giin icinde acentaya d6der. Bu slireden sonra borg miktari igin aylik % 10 faiz ve
ana borcun % 5'i oraninda tahsil masrafi tahakkuk ettirilir.

UCUNCU KISIM

OTELCI VE ACENTANIN

KARSILIKLI YUKUMLULUKLERI

HIZMETTE ESITLIK



Madde 19 - Otelcinin, bir seyahat acentasini misterisi olarak seyahat eden kisilere (ister
bireysel ister grup halinde olsunlar) otel s6zlesmesi uyarinca verecegi hizmetler, ayni kosullar
altinda kendi musterilerine sagladigi hizmetlerle ayni kalitede olacaktir.

Madde 20 - Otelci, ayirtilan yerleri, gelis glinu saat 14.00'den ayrilig glinli saat 12.00'ye kadar
musterinin kullanimina agik tutacaktir.

OTELCININ GENEL YUKUMLULUOGU

Madde 21 - Usuliine uygun olarak yapilmis ve teyit edilmis bir rezervasyonla ilgili olarak,
otelci sozlesme ile ylikiimlendigi hususlari yerine getirmek zorundadir. Bunlari yerine
getirmeyen otelci, acentanin bu nedenle ugradigi gergek zarari tazmin etmekle yikimludur.
Ancak otelci rezervasyon kabuli sirasinda bilinmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi ve en az (i¢
hafta dnceden acentaya bildirilmesi kosuluyla misterileri yakin gcevredeki esit ya da daha iyi
nitelikli baska bir otele yerlestirebilir. Bu durumda fiyat farklari otel tarafindan édenir.
Otelci higbir sekilde, acenta musterisini dogrudan kendi musterisi haline getirecek
yontemlere basvuramaz.

MUCBIR SEBEPLER

Madde 22 - Taraflardan birinin, 6ngorilmesi ve engellenmesi irade disinda olan zorlayici
sebeplerle otel s6zlesmesindeki yikiimliliklerini yerine getirmesi imkansiz hale gelirse
bundan dolayi herhangi bir tazminat 6denmez.

BiLGi VERME

Madde 23 - Otelci, acentaya otelin yeri, sinifi, servislerinin niteligi konusunda dogrudan ve
eksiksiz bilgi vermek zorundadir.

Acenta, otelcinin verdigi bilgileri dogru ve eksiksiz olarak musterilerine yansitir.

KARSILIKLI YUKUMLOLUK

Madde 24 - Otel ve acenta, misterileri nezdinde birbirlerinin ticari itibarini zedeleyecek ve
servislerin niteligi hakkinda sliphe uyandiracak herhangi bir ifadeden kaginmak
zorundadirlar.

Acenta ve otel arasinda herhangibir otel anlasmasi mevcut degilken taraflardan biri boyle bir
anlasmaya varmiscasina ilan ve reklam yapamaz; duyuruda bulunamaz.

Gerek seyahat acentasi gerekse otelci sozlesmede belirtilen fiyati misterilere ve Gglinci
kisilere bildiremez.

DORDUNCU KISIM

IPTALLER

IPTALIN SEKLI

Madde 25 - Otel s6zlesmelerinin timiyle veya kismen iptali, yazili olarak yapilmali ve tarih
konmalidir.

Acenta tarafindan sifahi veya telefonla yapilan tim iptaller yazili olarak teyid edilmelidir.
IPTALDE TAZMINAT

Madde 26 - Sézlesmelerin kismen veya tamamen iptallerinin sekil, stire ve sartlari ile
sonuglari ve 6denmesi gerekecek tazminat hakkinda aksine anlasma olmayan haller igin
yonetmeligin tGglinct bolimi hikimleri uygulanir.

UcUNCcU BOLUM

OTEL SOZLESMELERI ILE iLGiLi OZEL KURALLAR

BIRINCI KISIM

MUNFERIT MUSTERILERLE iLGiLi SOZLESMELER

TANIM



Madde 27 - Miinferit (Bireysel) miisteri sozlesmeleri, ayni otel hizmetlerinden yararlanan 1
ile 10 yolcu icin yapilan s6zlesmelerdir. Esas alinacak miisteri sayisi rezervasyon fisinde
yazilan rakamdir.

IPTAL SURELERI

Madde 28 - Taraflar arasinda aksine bir anlasma olmadikga, rezervasyonlar, asagida belirtilen
sureler iginde iptal edilebilir:

a) Konaklama talebinin yogun oldugu yer ve dénemlerde 24 saatten az olmamak kosuluyla
otelin dogrudan gelen misterilerine uyguladigi iptal suresi iginde,

b) Tatil otellerinde, yliksek sezonda giristen 30 glin 6ncesine kadar, sezon disinda giristen 14
glin 6ncesine kadar.

Yukarida belirtilen stirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat talep hakki dogar.
TAZMINAT MIKTARI

Madde 29 - Rezervasyonun 28. maddede belirlenen siirelere aykiri olarak iptali halinde veya
iptal bildirilmeden miusterinin otele gelmemesi hallerinde her misteri igin istenecek
tazminat, genelde en az bir gecelik kalis igin istenen hizmetlerin (oda, yemekler vb.) yiiksek
sezonda ise 3 gecelik kalig igin istenen hizmetlerin parasal karsihgidir.

Gec gelme, rezervasyon siiresinin bitiminden 6nce otelden ayrilma veya ismarlanan
hizmetleri kismen veya tamamen kullanmamasi hallerinde, bu durumun otelcinin hatasindan
kaynaklanmamasi kosuluyla, otelcinin ugradigi gercek zarar, seyahat acentasi tarafindan
tazmin edilir.

Acentanin yapmis oldugu 6n 6demenin fatura toplamini karsilamadigi durumlarda otelci
aradaki farki dogrudan musteriden talep eder.

Bu hallerde otelcinin kendi musterilerine uyguladigi kurallar, Acenta musterisinede
uygulanabilir.

Tazminatin ge¢c 6denmesi halinde 18. madde hikmu uygulanir.

ACENTALARIN UYGULAYABILECEGI FIYAT

Madde 30 - Acenta musterisine hicbir sekilde otelin kendisine (izerinden komisyon odedigi
fiyatlardan daha yiiksek bir fiyat fatura 6demez, Ancak rezervasyon masraflari misteriye
ayrica fatura edilebilir.

IKINCI KISIM

GRUP MUSTERILERLE iLGILi OTEL SOZLESMELERI

REZERVASYONUN BAGLAYICILIGI

Madde 31 - Grup mugsterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile talep edilmesi
ve otelci tarafindan bir arada teyit edilmesi gerekir.

Grup musterilerinin sayisinda daha sonra bir azalma olsa bile esas alinacak musteri sayisi
rezervasyonda gosterilmis olandir.

YERLESME DUZENI

Madde 32 - Acenta, grubun gelis tarihinden en az 14 giin dnce musterilerin odalara dagilimini
(yerlesme diizenini) gosteren listeyi otele gonderir. Bu ylikimluligi yerine getirmeyen
acenta bunun doguracagi sonucglardan sorumludur. Ancak otelci de oda listelerinin eline
gecmedigi konusunda acentayi haberdar eder.

ODEME ZAMANI

Madde 33 - Acenta ile Otelci arasindaki s6zlesmede 6deme kosullari hakkinda bir hikim
bulunmamasi halinde grupla ilgili 6ddemenin % 50'si grubun girisinden 30 giin 6nce, kalan ise
grubun ayrilisindan once 6denir.

UCRETSIZ KONAKLAMA



Madde 34 - Seyahat Acetasinin kadrosunda gorevli ve en az 15 kisilik bir misteri grubuna
eslik eden acenta temsilcilerine (ulak, rehber, sofor, grubun baskani vb.) gurubun kaldigi
kosullarla bir kisilik Gcretsiz konaklama verilebilir. Otelci ilave her 20 kisi igin bir temsilcinin
daha Ucretsiz hizmetlerden yaralanmasini saglayabilir.

IPTALLERDE SURE

Madde 35 - En az ihbar siresi, iptalin grubun % 50'sini agmasi halinde, giris tarihinden 21
glin, grubun % 50'sinden az olmasi halinde ise 14 giin 6ncedir.

Bu silirelerden sonra yapilan iptallerde otelin tazminat hakki dogar.

TAZMINAT MIKTARI

Madde 36 - Rezervasyonu iptal edilen her bir musteri ile ilgili tazminat, otel s6zlesmesinde
ayri bir miktar tesbit edilmemis ise, s6zlesmede yeralan kosullar ve 6zel fiyat tGzerinden
ismarlanmis olan hizmetlerin toplaminin Ggte ikisidir.

YARARLANILMAYAN HiZMETLER

Madde 37 - Bildirimsiz geg varis, alinmayan yemekler, yararlanilmayan hizmetler degerlerinin
Ucte ikisi oraninda bir tazminata hak kazandirir.

GRUBUN OTELE GELMEMESI

Madde 38 - Rezervasyonu iptal edilmeyen misteri grubunun otele gelmemesi durumunda
miuinferit misteri sozlesmeleri icin bu yonetmelikte belirlenen hiikiimler uygulanir.
OTELCININ YUKUMLULUGUNU YERINE GETIRMEMESI

Madde 39 - YiikiimlGliklerini yerine getirmeyen ya da esdegerde hizmet saglayamayan
otelci, acentaya tazminat 6demek zorundadir. Tazminat miktari acentanin gercek zararindan
fazla, 36 nci maddede belirtilen miktardan daha az olamaz.

TAZMINATIN ODENMESi

Madde 40 - Tazminat ddemeleri, karsi tarafin talep tarihinden itibaren 30 giin icinde yapilir.
Bu siireden sonra yapilacak ddemelere aylik % 10 faiz ve ana borcun % 5'i oraninda tahsil
masrafi tahakkuk ettirilir.

UCUNCU KISIM

BELIRLI BiR SURENIN UZERINDEKi REZERVASYONLAR iCiN

YAPILACAK SOZLESMELER

TAHSIS (KONTENJAN) SOZLESMESi

Madde 41 - Kontenjan s6zlesmesi, 6zel organizasyonlar igin, bir biri ardindan diizenli olarak
gelecek gruplar veya miinferit muisterilerle ilgili olarak ya da odalarin belirli bir dénem
tahsisini gerektiren hallerde diizenlenir.

TAHSIS ESASLARI

Madde 42 - Tahsisle ilgili rezervasyon yapilirken otel sézlesmelerine 8 inci maddede belirtilen
hususlarin agik ve detayli bicimde yazilmasi esastir.

TAHSISTE iPTAL

Madde 43 - Bu tur tahsislerin iptali durumunda haber vermek igin genellikle asagidaki siireler
taninir.

- Minferit musteriler icin 30 glin,

- Gruplarda tam iptal igin 60 glin,

- Grubun % 50'sini asan iptallerde 45 gin,

- Grubun % 50'sinden 11 kisiye kadar iptal igin 30 giin,

- Gruptaki 10 misteriden az iptaller igin 7 giin.

DORDUNCU BOLUM

OTEL MUSTERI ILISKILERI

REZERVASYON



Madde 44 - Bir musteri tarafindan veya onun adina bildirilen bir istek Gzerine otelci istenilen
konaklama icin gerekli rezarvasyonu yapmayi kabul edince s6zlesme olusmus sayilir.

Bu durumda otelci ve musteri mevcut yasa, tizik ve yonetmeliklere ve otel kurallarina
uymayi taahht etmis olurlar. Su kadarki otelci, musterinin gerekli otel kurallarini bilmesi igin
tedbir alir.

KABULUN YAZILI OLMASI

Madde 45 - Yazili rezervasyon taleplerinde otelcinin yazili kabuli esastir. Kabulle ilgili teyit,
rezervasyon talebinin otele ulasmasindan itibaren en geg lg gln iginde ve istenilen bilgiler ve
fiyatlari da icerecek sekilde misteriye bildirilir.

GUVENCE PARASI

Madde 46 - Rezervasyon yaplilirken isletmeci belli bir glivence parasi isteyebilir. Musteri
anlasilan tarihte odalari teslim almaz veya kararindan cayarsa otelci, ugranilan zararin azami
miktarini asmayacak bir tazminati misteriden talep edebilir.

MUSTERININ HAKLARI

Madde 47 - S6zlesme Uizerine misteri, otelde kendisine ayrilan yere yerlesme ve kabul edilen
sure icinde kendisine ait bolimdeki olanaklari kullanma, bunlardan tam olarak yararlanma va
ayrica otelin diger normal hizmetlerinden de yararlanabilme hakkini kazanir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Madde 48 - Rezervasyonun yalniz bir misteri adina yapilmis olmasina ragmen, cesitli kisileri
kapsamasi durumunda 6deme rezervasyon fisinde adi belirtilen kisi tarafindan yapilir.

FIYAT UYGULAMASI

Madde 49 - Musterinin konaklamayi, yemekleri, otel tarafindan saglanan diger olanak veya
hizmetleri fiyatlarini sormadan kabul etmesi halinde yirtrlikteki Bakanlkca tasdikli fiyatlar
uygulanir.

Mdsteriye saglanan (bilet, sekreter, mihmandar temini, arac kiralamak gibi) 6zel hizmetlerin
Ucretleri hesaba ilave edilir.

EK UCRET

Madde 50 - Musterilerin, odalarinda yemek pisirmelerine izin verilmez, Otel tarafindan
saglanan icki ve yiyeceklerin miisteri tarafindan otele getirilerek tiiketilmesine izin icin, otelci
ek bir Gcret talep edebilir. Apart oteller ve pansiyonlarda bu madde hikmi uygulanmaz.
MUSTERININ GENEL SORUMLULUGU

Madde 51 - Musteri, kendisi, beraberindekiler veya konuklari ya da sorumlulugu altindaki
kisiler tarafindan otele verilecek hasar va zararlardan tam sorumludur.

MUSTERININ BERABERINDEKI HAYVANLAR

Madde 52 - Otelcinin agik izni olmadikga miisteri otele hayvan getiremez. izin halinde,
hayvanlar ortak mekanlara 6zellikle yemek salonlarina sokulamaz. Hayvanlarin yol agacagi
tiim zararlardan musteri sorumludur. Otele getirilen hayvanlar igin Gcret alinir.

IYINIYET KURALLARINA AYKIRI DAVRANIS

Madde 53 - Otel ydnetimi, iyiniyet kurallarina uymayan musteri ile yapilan s6zlesmeyi derhal
sona erdirebilir. Misterinin ciddi bir sug islemesi veya bulasici bir hastaliginin gérilmesi
hallerinde otelci, sézlesmeye son verir.

OTELE GELIS, OTELDEN AYRILIS

Madde 54 - Otelin kosullari genellikle bir glin ya da bir gece igin belirtilir. MUsteri otele gelis
glnlnin fiyatini tam olarak éder. Ayrilis glinii igin 6deme yapmaz. Aksine bir sart
konmamissa, ayrilan yerler ayrilis giinli saat 12.00'ye kadar musterinin kullanimina acik
tutulur.



Otelci musterinin uymasi gereken kurallari yatak odalari ve genel kullanim alanlarina asacagi
duyurularla belirtir.

OTELE GELISTE OZEL HALLER

Madde 55 - Otele gelis glinliniin sabahinda odalarina girmek isteyen misteriler igin, odalar
bos tutulmussa o gecenin Ucreti de istenebilir.

ODA VE YEMEK UCRETLERI (PANSIYON)

Madde 56 - Tam pansiyon Ucretleri, oda, kahvalti ve iki yemek fiyatlarini kapsayan 6zel bir
tarifedir. Yarim pansiyon Ucretleri, oda, kahvalti ve bir yemek fiyatlarini kapsayan bir
tarifedir. MUsterinin otele varigstan sonra alacagi ilk yemek pansiyon anlasmasini baglatir.
Musteriler tam veya yarim pansiyon Ucretlerine tabi olduklari zaman, otelde yenilmeyen
yemekler igin fiyattan indirim yapmayabilir.

YEMEKLER

Madde 57 - Aksi belirtilmemis ise "yemekler" séziinden kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegi anlasilir. Tim yemekler belirtilen saatlerde ve belirtilen yerlerde yenir. Belirtilen yer
ve zaman disindaki yemek talepleri igin ilave Ucret istenebilir.

MUSTERININ ESYASINA KARSI SORUMLULUK

Madde 58 - Otelci misterinin esyasinin yok olmasindan, bozulmasindan, calinmasindan
sorumludur.

Su kadarki otelci veya hizmetlilerine yiiklenebilecek bir kusur ispat olunmadikca bu
sorumluluk Borglar Kanunu hikimleri ile sinirlidir.

DEGERLI ESYA

Madde 59 - Otelci musterinin degerli esyasini saklamak lizere almis veya almaktan
kacinmissa sorumlulugu sinirsizdir.

Para, miicevher, kiymetli evrak vb. degerli seyler saklamak tzere otelciye birakilmamissa,
otelci ancak kendisinin veya hizmetlilerinin kusurlulugu durumunda sorumlu olur.
SORUMLULUGUN SONA ERMESI

Madde 60 - Musteri zararini 6grenir 6grenmez otelciye bildirmezse talep hakki kaybolur.
Otelcinin sorumlulugu Gzerine almadigini, sorumlulugu kabul etmeyecegini veya 58 ve 59
uncu maddeler aksine bir kosula baglandigini bildirmesi sorumlulugunu kaldirmaz.

Madde 61 - Otelci, misterinin otelin garaj veya parkina koydugu otomobil vb. vasitasinin
hasar gérmesinden kendi veya personelinin kusur veya ihmali kosulu ile sorumludur.
HESABIN ODENMESI

Madde 62 - Faturalarin, miisteriye sunulmasi izerine édenmesi gerekir. Odeme ulusal para
ya da o glinki kur Gizerinden hesaplanacak dévizle yapilir. Banka gekleri ya da seyahat
acentalarindan alinmis kuponlar ancak tam bir glivenceye sahip iseler kabul edilirler.
Otelcinin ¢ek ya da kuponlari kabul etme zorunlulugu yoktur.

ALIKOYMA HAKKI (HAPiS HAKKI)

Madde 63 - Otelci, faturasini 6ddemeyen musterinin esyasini alikoymak hakkina sahiptir.
Musteri borcunu en ge¢ 30 giin iginde tam olarak 6demedigi takdirde otelci alikoydugu
esyay! satabilir.

OTELDE BULUNAN KAYIP ESYA

Madde 64 - Otelde bulunan kayip esya otel ydénetimine teslim edilmelidir.

OLUM DURUMU

Madde 65 - Misterinin otelde 6lmesi durumunda varisler veya misteri adina hareket
etmeye yetkili kilinmis kisiler misterinin 6limi nedeniyle ugranilan zarari ve eger
gerekiyorsa, odanin yeniden désenmesi veya dezenfekte edilmesi ve yatak takiminin
yenilenmesi gibi giderleri karsilamak zorundadirlar.



BESINCi BOLUM

ISLETMELERIN BAKANLIKLA iLISKILERI

BAKANLIGIN TESVIK VE HIMAYESI

Madde 66 - Turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgesi sahipleri Bakanlgin tesvik ve himayesi
altindadirlar.

Bakanlik, turizm yatirimlarinin siireleri igcinde gergeklestirilmesi ve isletmelerin beklenilen
hizmeti saglayabilmeleri amaciyla belge sahiplerinin diger kamu kuruluslari nezdindeki
sorunlarinin prensipler diizeyinde ¢6zimu konusunda girisimlerde bulunur.

BAKANLIGIN TEKNiK YARDIMI

Madde 67 - Bakanhgin merkez, yurtigi ve yurtdisi tegkilati, turizm yatirim ve isletmelerinin
gelistirilmesi, yonlendirilmesi igin ilgililere gerekli istisare, bilgi ve teknik yardim ile, dis
pazarlama galismalarinda gerekebilecek isbirligi ve koordinasyonu saglar.

DIS PAZARLAMA CABALARI

Madde 68 - Bakanlik yurtiginde ve yurtdisinda uygulamak lizere hazirlayacagi turizm
pazarlama programlari (tanitici yayinlar, film video kasetleri hazirlamak, reklam program ve
stratejisinin hazirlanmasi, yabanci acenta, tasiyici ve yazar daveti, kongre, fuar ve sergilere
istirak vb.) Uzerinde turizm isletmelerinin mesleki 6rgitleri ile istisare edebilir.

Turizm isletmeleri, Bakanhgin bahse konu pazarlama calismalarinin verimlilik ve etkinliginin
artirilmasina yardimci olmak amaciyla, diizenlenecek miisterek pazarlama projelerinde yer
alabilirler, katkida bulunabilirler ve Bakanligin pazarlama amach (yabanci yazar, tasimaci,
acenta gibi) misafir agirlamalarinda isletmenin saglayacagi hizmetlerin fiyatlarinda indirim
yapabilirler.

EGITIM CALISMALARI

Madde 69 - Bakanlik kurslar acarak, burslar saglayarak, seminerler, konferanslar
dizenleyerek, turizm isletmeleri personelinin gorgl, bilgi ve mesleki yeteneklerinin
gelistirilmesini saglar.

Turizm isletmeleri Bakanligin anilan egitim programlarina, 6gretim gorevlisi saglayarak staj
icin 6grenci kabul ederek, egitim arag ve gerec temininde yardimci olarak katkida
bulunabilirler.

BAKANLIGIN HAKEMLIGI

Madde 70 - Bakanlik turizm isletmelerinin birbirleriyle ve misterileriyle iligkilerinden
dogacak sorun ve anlasmazliklarin ¢6ziim ve giderilmesinde, sektorde orf ve adetlerin
belirmesini saglayacak bicimde danisman ve hakem roll oynar.

BiLGI VERME

Madde 71 - Belgeli isletmeler, Bakanlikga istenen her tiirli bilgi ve verileri Bakanhga
bildirmekle yikumltdurler.

ALTINCI BOLUM

SON HUKUMLER

YURURLUK

Madde 72 - Bu yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.

YUORUTME

Madde 73 - Bu yonetmelik hiikiimlerini Kilttr ve Turizm Bakani yurdtar.



