Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik
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BIRINCI BOLUM
BASLANGIC HUKUMLERI

Amac:
Madde 1 - (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmeligin amaci, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununa
tabi belgeli turizm yatirnm ve isletmelerinin denetimine ait esaslarin tespitidir.

Kapsam :
Madde 2 - (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmelik, insan ve gevre saghdi ile can ve mal glvenligi de dahil olmak lzere
belgeli turizm yatinnm ve isletmelerinin, belgeye esas olan vasiflarinin, tarifelerinin,
temizlik, intizam, servis, idare ve isletme tarzlar ile diger hususlarin
denetlenmesine iliskin htiktdmleri kapsar.

Yasal Dayanak:
Madde 3 - (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmelik, 2634 sayili Kanunun 37 nci maddesinin (A) bendinin (3) numaral
alt bendi hiikkmne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar:
Madde 4 - Bu Yonetmelikte yer alan;
a."Bakanhk", Kultlr ve Turizm Bakanhgini,

b. (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.) "Kontrolér", Bakanlik merkez
teskilatinda gorevli ve Bakanlikga "kontrolér" kadrosunda istihdam edilen denetim
elemanlarini,

c."Kanun", 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanununu,

d."Belgeli turizm igletmesi",Tlrk veya yabanci uyruklu gergek veya tlizel kisilerce,
birlikte veya ayrn ayr gercgeklestirilen ve Kanunun 37 nci maddesinin A - 2 Fikrasi
kapsaminda turizm sektériinde faaliyet gosteren ticari isletmeleri,

e."Belgeli turizm vyatirnmi”, belgeli bir turizm isletmesini gerceklestirmeyi
amaclayan, Bakanliktan belge almis yatirimlar ifade eder.

IKinci BOLOM
DENETIM ELEMANLARI
Denetim, Tespit ve Goériisler: @
Madde 5 - (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Turizm yatinm ve isletmelerinin denetimi, Bakanlik kontroldrleri veya Bakan
tarafindan gorev verilmesi halinde Bakanlik mifettislerince yapilr.

Yatinm ve Isletmeler Genel Midirligl; belge talebinde bulunulan veya belgeli
yatirm ve isletmelerin bu Ydnetmelik ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca
yapilacak tespitlerini, is yogunlugu, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile isin
niteligini dikkate alarak asadida belirtilen personel aracihdiyla da yapabilir:



a) Il kaltir ve turizm midirleri,

b) Gegici veya 6zellik arz eden yatirnm ve girisimler igin Bakan tarafindan belirli bir
gorev ve sure ile gorevlendirilecek Bakanlik personeli.

(1) Bu Béliimiin bashgi "DENETIM ELEMANLARI VE ATANMALARI" iken, 29/9/2006 tarihli ve
2006/11076 tarihli Bakanlar Kurulu Kararinin eki Yonetmeligin 5 inci maddesiyle metne islendigi sekilde
degistirilmistir.

(2) Bu maddenin bashdi " Denetim Elemanlari:" iken, 29/9/2006 tarihli ve 2006/11076 tarihli Bakanlar
Kurulu Kararinin eki Yénetmeligin 5 inci maddesiyle metne islendigi sekilde degistirilmistir.

Bu maddenin ikinci fikrasi uyarinca yaptirilan tespitler Bakanlk kontrolérlerince
incelenir. Inceleme sonucunda denetim vyapilmasini veya ceza uygulamasini
gerektirir bir sonug ortaya cikarsa Bakanlik kontrolorleri veya Bakan tarafindan
gorev verilmesi halinde Bakanlik mifettisleri gerekli incelemeleri ve
dederlendirmeyi yaparlar.

Ayrica; Yatirm ve Isletmeler Genel Midirligiince, gerek gériilmesi halinde 6zel
uzmanlik gerektiren konularda faaliyet gdsteren gercek veya tizel kisilerin veya
ilgili Bakanlk birimlerinin gériisiinden yararlanilabilir.

Turizm Kontrolérileri Kurulu:

Madde 6 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Turizm Kontrolér Yardimciligina Giris:

Madde 7 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Sinavi Sartlari:

Madde 8 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Sinavi Icin Basvuru:

Madde 9 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Sinavi Komisyonu:

Madde 10 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Sinav Konulari ve Usulii :

Madde 11 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Sinav Notlari:

Madde 12 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Turizm Kontrolér Yardimcilidi:

Madde 13 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Yeterlik Sinavi:

Madde 14 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Atamalarda Siralama:

Madde 15 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Yeterlik Sinavi Komisyonu:

Madde 16 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Sakl Hikidmler:

Madde 17 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)



UCUNCU BOLUM
GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Belgeli Turizm Isletmelerinin Denetiminde Yetkiler:

Madde 18 - Belgeli turizm isletmelerinde temizlik, intizam, servis, fiyat, idare ve
isletme, belge almaya esas olan vasiflarla, personel niteliklerinin tesbit ve denetimi
yetkisi Bakanhda aittir.

(Degisik ikinci fikra:29/9/2006-2006/11076 K.) Saglik ve cevre kirliligi ile
ilgili denetimler, gorevli kamu kurum ve kuruluslarinin tabip ve saglik
elemanlarinca, isyeri agma ve galisma ruhsatlari ile ilgili denetimler, isyeri agma ve
calisma ruhsatini veren kamu kurumu tarafindan yapilir. Ilgili mercilerin bu
konularda yapacaklari denetimlerde, denetim raporunun bir nlishasi Bakanlida
gonderilir.

Denetim Elemanlarinin Gorev ve Yetkileri:
Madde 19 - Denetim elemanlari asadidaki isleri yapmakla gorevli ve yetkilidirler.

a. Belgeli turizm yatinrm ve isletmeleri ile turizm kuruluslarinin yilik programlar
cercevesinde, denetleme ve incelemelerini yapmak,

b. Belgeli turizm yatirnm ve isletmeleri hakkinda Bakanliga ulasan sikayetleri
incelemek ve sorusturmak,

c. Turizm isletmesi belgesi talep eden kuruluslarin genel denetimlerini yapmalk,

d. Kanunun 6ngordigl cezalar, ilgili Kanun ve YoOnetmelikler geregdince tayin
etmek ve uygulamak,

e. Belgeli turizm isletmelerinin hizmetlerinden yararlanan vyerli ve yabancilarin
sikayetlerini arastirmak,

f. Kanun, tizik, yénetmelik ve benzeri yasal dizenlemelerle kendilerine verilen
diger gorevleri yerine getirmek,

Denetimin Kapsami:

Madde 20 - Bu Yonetmelik uyarinca yapilacak denetimlerde yatirimin belgeye
esas projeye uygunlugu, yatinmda kullanilan malzeme, eleman, tesisat, techizat,
mefrusat, dekorasyon ve hizmet standardinin niteligi ve sinifi ile uyumu, yatirnm ve

isletmelerin " Turizm yatinm ve isletmeleri nitelikleri yonetmeligi" ne uygunlugu
arastirilir.

Yatinm Dénemi Denetimleri:
Madde 21 - Belgeli turizm yatirrmlarinin denetiminde;

a. (Degisik:29/9/2006-2006/11076 K.) Yatirnmin belgeye esas fikir projesine
uygunlugu,

b. Malzeme, yapi elemanlari, tesisat, techizat, mefrusat ve dekorasyonun sinifi ile
uyumu,

c. Yatirmin 6éngdrilen zamanlamasi ile, belgede belirtilen siire incelenir.
Isletme Dénemi Denetimleri:

Madde 22 - Belgeli isletmelerin veya isletme belgesi talebinin degerlendiriimesine
esas olacak denetimde;

a. (Degisik:29/9/2006-2006/11076 K.) Tamamlanan vyatirimin, yatirim
belgesine esas fikir projesine ve isyeri agma ve calisma ruhsatina veya dogrudan
isletme belgesi talebinde, dosyasindaki isyeri acma ve calisma ruhsatina
uygunlugu,



b. Tesisin dis ve i¢ mekanlan ile malzeme, techizat, tesisat, mefrusat ve
dekorasyonunun sinifi ile uyumu korunup korunmadigi,

c. Belge almaya esas vasiflarin devam edip etmedigi,

d. Isletme belgesi verilmesinde esas alinan veya alinacak olan nitelikleri belirleyen
Yonetmelik hiikiimlerine uyum,

e. Mahallerin amaclarina uygun kullanimlarinin devami,

f. Isletmenin, belgede belirtilen sahip ve/veya isletmecisinin milkiyet ve/veya
yonetiminin devami,

g. Personelin niteliginin sinifina ve mevzuata uygunlugu,
h. Yabanci personelin nitelik ve izinlerinin ilgili Yonetmelige uyumu,
i. Tasdikli fiyat tarifelerinin uygulanmasi ve yénetmelik uyarinca teshiri,

j. Isletmenin uluslararasi turizm talebine yénelik calismalarn ve dodrudan veya
dolayli olarak saglanan doviz miktar,

k. Yeme ve icme servisi yapilan tesislerde, yiyecedin miktar, kalite ve takdiminin
sinifi ile uyumu,

I. Genel temizlik ve hizmet standardinin sinifi ile uyumu,

m. Isletmeye 6zel olarak tahsis edilen yatirrm ve isletme mallarinin amaca uygun
degerlendirilmesi,

n. Isyerinin baska bir amagla kullanilip kullaniimadidi,

0. Insan ve cevre saglig ile mal ve can giivenliginin saglanmasina, misterinin
haklarinin korunmasina yonelik tedbirler

incelenir.
Seyahat Acentalari Birliginin Denetimi:
Madde 23 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)

DORDUNCU BOLUM
CESITLI HUKUMLER

Gorev Belgesi:
Madde 24 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Sikayet ve Denetim Defterleri:

Madde 25 - Tuim belgeli turizm isletmelerinde bir denetleme defteri ve bir sikayet
defteri bulunur. Bu defterler, Turizm ve Tanitma Boélge Mudurlagu tarafindan her
sayfasi numaralandiktan sonra muihurlenerek tasdik olunur. Denetleme elemanlar
her denetimden sonra isletmenin denetlendigi tarihi belirterek sikayet ve
denetleme defterlerini incelerler ve kimliklerini yazip imzalarini atarlar.

Sikayet defteri musterinin her an gorip sikayet ve temennilerini yazabilecegdi bir
yerde bulundurulur.

Isletme yéneticisi, sikayet konusunun emniyet ve asayisi ilgilendirmesi halinde
bagl bulunulan kolluk kuvvetine 24 saat icinde bu konuda bilgi vermek zorundadir.

Raporlar:

Madde 26 - Bakanlik denetim elemanlari, denetlemeleri sonunda hazirlayacaklar



raporlari Kontrolorler Kurulu Baskanligina verirler. Raporlarda, yatinm veya
isletme hakkinda vyapilmasi Onerilen islem acikca belirtilir. Raporda ceza
uygulamasinin 6nerilmesi halinde, Kanunun 37 nci maddesinin C - 2 fikrasi
uyarinca diizenlenen Yénetmelik hiktumleri dogrultusunda islem yapilir.

Yurtdisi Incelemeleri:
Madde 27 - (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Yirdrlikten Kaldirma:

Madde 28 - 4 Nisan 1976 giin ve 15549 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige girmis bulunan "Turizm MUesseseleri ve Seyahat Acentalar ile Turkiye
Seyahat Acentalari Birliginin Denetimi Hakkinda Y&netmelik" yUrirlikten
kaldirilmistir.

Gegici Madde 1 -

Bu yo6netmelikte Bas Kontroldr ve kontroldrler igin 6ngdriilen gorev ve yetkiler,
bahse konu kadrolar temin edilinceye kadar Basuzman Denetci ve Uzman
Denetgiler ile Turizm Genel Mudirligu Tesisler Dairesinde goérevli teknik elemanlar
tarafindan yaratalir.

Gegcici Madde 2 -

a. Bu Yonetmeligin yirarlige girdigi tarihte, Basuzman Denetgi veya Uzman
Denetgci kadrolarinda veya Turizm Genel Mudarligu Tesisler Dairesi Baskanliginda
teknik hizmetler sinifi kadrolarinda 3 vyildan fazla gérev yapmakta olanlar 8.
maddede belirlenen sartlara (a ve b fikrasi hiilkmU harig) sahip iseler, Baskontrol6r
ve Kontrol6ér kadrolarinin alinmasini takip edecek 4 ay icinde 14. madde uyarinca
yapilacak bir sinava alinirlar. Basari gdsterenler, anilan kadrolara atanirlar. 8.
maddede belirlenen sartlar tasimayanlar ile sinavda basari gosteremeyenler baska
bir géreve atanirlar.

b. Bu YoOnetmeligin ylrlrlik tarihinde, Uzman Denetgci veya Turizm Genel
Madarlaga Tesisler Dairesi Baskanligindaki Teknik hizmetler sinifi kadrolarinda
proje inceleme ve denetim goérevlerinde 3 vyildan az bir sire ile calismakta
olanlardan, 8.maddede belirlenen sartlara (a ve b fikrasi hikmuU harig) sahip
olanlar, Kontrolor Yardimciligi kadrolarinin temini tarihinden itibaren 3 ay iginde,
bir sinav ile anilan kadrolara atanabilirler.

Bu kisiler, gbrev strelerinin 3 yih doldurmasindan sonra, 14. madde uyarinca
acilacak yeterlik sinavina alinirlar.

Gegcici Madde 3 -

Bakanlik, denetim hizmetlerinde, 2634 sayili Kanun uygulamasinin gerektirdigi ilk
etkinligi saglamak ve Turizm Kontrol6r Yardimcilarinin daha iyi egitilmelerini temin
amaci ile, Bas Kontrolér ve Kontrolor kadrolarinin saglandidi tarihten itibaren 6 ay
icinde bu yonetmeligin 14. maddesi uyarinca agilacak imtihanlarda basari gosteren
Bakanlik personelini bu kadrolara ata- yabilir.

Anilan imtihana, bu Yonetmeligin 8. (a fikrasi hiikmi harig) maddesi ile belirlenen
sartlara sahip olan ve Bakanlikta turizm konulari ile ilgili gérevlerde o tarihte en az
5 yil calismis olanlar girebilir.

Yardrltk:
Madde 29 - Bu Yonetmelik Resmi Gazete'de yayimi tarihinde yurarltge girer.
Yiritme:

Madde 30 - Bu Yonetmelik hikimlerini Kiltlr ve Turizm Bakani yuritdr.



